Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 1. Halbjahr
g ‘ NS OBERBERGISCHER KREIS
BERGISCHES BERUFSKOLLEG
WERMELSKIRCHEN
[ h 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 [ 10 [ 11 [ 12 | 13 [ 1a 15 16 17 18 19 20
Lernfeld 1: Das Einzelhandel. h p (60 Std.)
Lernfelder/ Facher Lernfeld 2: Verkaufsgespriche kundenorientiert fiihren (80 Std.)
LS11 LS1.2 I$iL3 LS1.4 LS1.5 LS1.6 LS1.7 LS1.8
. . Berufliche |Rechtsgrundlagen der Berufsausbildung (12 Std.) Sich mit Ausbildungsbetriebe vergleichen (12 Std.) Grundlagen des wirtschaftlichen Produktionsfaktoren und |Wirtschaftskreislauf (6  |Preisbildung auf dem Markt (9 Std.)
Wirtschafts- und Sozialprozesse o
Handlungsk dem Handelns (9 Std.) Arbeitsteilung (6 Std.) Std.)
ompetenz Unternehm
1s2.1 S22 LS 2.5 Kundeneinwande LS2.5 LS2.6 1S2.7 1528
Kundenkommunikation und -service Kontaktaufnahme Warenvorlage ( 8 Std.) (12 Stunden) Kundeneinwande (12 Std.) Alternativangebote (8 Nebenverkaufe (12 Std.)

und Bedarfsermittlung ( 8

Warenbezogene Prozesse

Englisch

Ls1
Giving information about yourself and your job (6 Std.)

Std.)

LS 2
Describing my company and my work (6 Std)

LS 3
Describing products and services (8 Std)

Abschlussph
ase

Politik/Gesellschaftslehre

Datenverarbeitung

Berufsausbildung in der BRD (mit WS 5 Std.)

Ls1

L Ls1 Ls2 Ls3 Ls4
Deutsch/Kommunikation Kommunikationsgrundlagen Sprechtechnik Dokumentationsarten Verkaufspsychologie
Religionslehre LSl Ls2 Ls3 LS4

Welchen Platz hat Religion in der heutigen Gesellschaft und was _|Religion und Gewalt — Das Problem des religiésen Fund lismus (7 Std.) Mobbing — die verdeckte Gewalt in der Arbeitswelt |Religiése Symbole in der Werbung? (4 Std.)
Ls1 Ls2 Ls3

Wie funtioniert das politische System der BRD? (10 Std.)

Nachkriegsgeschichte der BRD (5 Std.)

Ausbildungsbetrieb vorstellen (12 Std.)

Stand 09.08.2022

Ls3
Datenschutz und Datensicherheit (8 Std.




Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 2. Halbjahr

N OBERBERGISCHER KREIS
BERGISCHES BERUFSKOLLEG
WIFPERFURTH UND WERMELSKIRCHEN

hulwoch 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 [ 10 11 | 12 [ 13 [ 14 15 16 17 18 19 20
Lernfeld 1: Das I h repré (60 Std.)
Lernfelder/ Facher Lernfeld 4: Waren prisentieren (40 Std.)
i . LS1.9 LS1.10 Ls1.11
Wirtschafts- und Sozialprozesse Sicherheit am Arbeitsplatz und den Schutz der Umwelt beachten (12 Std.) Mitbestimmung und arbeitsrechtliche Regelungen (14 Std.) Soziale Sicherung und private Vorsorge (14 Std.)
Cundenk Fation und -sarvi 154.1 1542 1543 1544
undenkommunikation und -service Grunduberlegungen zur AuRengestaltung von Geschaften (10 Std.) Innengestaltung von Geschaften (16 Std.) Warenkennzeichnung und Preisauszeichnung (8

Warenbezogene Prozesse

Stand 09.08.2022 2



Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 3. Halbjahr

@ ‘ - I ;
\ OBERBERGISCHER KREIS
BERGISCHES BERUFSKOLLEG
WIFPERFURTH

UMD WERMELSKIRCHEN

Facher / Schulwochen 1 2 3 4 5 6 7] 8 | 9 [ 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 1a 15 16 17 18 19 20
Lernfeld 9: Preispolitisch 1 bereiten und durchfiihren (40 Std.)

Lernfeld 10: Besondere Verkaufssituationen bewiltigen (60 Std.)

Lernfelder/ Facher

1S9.1 1S9.2 Ls9.3
Welche EinflussgroRen beeinflussen unsere Preisgestaltung? (8 Std.) Wir wollen ein Produkt einfiihren, aber fiir welchen Preis wollen wir es verkaufen? (8 Std.) Jedes Mal dieses ganze Rechnen, um einen Preis zu
kalkulieren?

So viel Zeit habe ich nicht! ? (10 Std.)

10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6

Kinder und Jugendliche als Kunden beraten Senioren als Kunden beraten Auslander als Kunden beraten Verkaufen kurz vor Ladenschluss Kunden in Begleitung beraten Geschenke verkaufen

Wirtschafts- und Sozialprozesse

Kundenkommunikation und -service

Warenbezogene Prozesse

Steuerung und Kontrolle

AFS 6: AFS 2:
Miteinander kommunizieren, im Team arbeiten und Aufgabenbezogen kooperieren Mit Belastungen verantwortlich umgehen und praventive Ausgleichméglichkeiten schaffen

Sport / Gesundheitsférderung

Stand 09.08.2022



Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 4. Halbjahr

OBERBERGISCHER KREIS.
BERGISCHES BERUFSKOLLEG
WIFPERFURTH UND WERMELSKIRCHEN

Schulwochen 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ Lernfeld 9: Preispolitisch hmen vorbereiten und durchfiihren (40 Std.) |

Lernfeld 10: Besondere Verkaufssituationen bewiltigen (60 Std.)

Lernfelder/ Ficher

Lernfeld 8: Geschiftsprozesse erfassen und kontrollieren (60 Std.)

1S9.4 LS9.5 LS9.6 LS9.7
Unserer Konkurrent hat den Preis fir [Jedes Mal dieses ganze  |Unserer Konkurrent hat den Preis fur Prifungsvorbereitung Wir legen die Preispolitik fiir das City Warenhaus fest. (20 Std.)
ein Produkt gesenkt. Wir miissen Rechnen, um einen Preis |ein Produkt gesenkt. Wir miissten
nachziehen, um wettbewerbsfahig zu [zu kalkulieren? nachziehen, um wettbewerbsfahig zu
. ) bleiben. Fiir welchen Preis dirfen wir [So viel Zeit habe ich bleiben. Aber die Konditionen unseres
Wirtschafts- und Sozialprozesse das Produkt héchstens beziehen? (9 nicht! (6 Std.) Lieferanten stehen fest. Wieviel
Std.) Gewinn machen wir dann noch? Lohnt
es sich das Produkt weiterhin
anzubieten? (9 Std.)

10.6 10.7 10.8 10.9 10.10 10.11 Prifungsvorbereitung
Geschenke verkaufen Einen Finanzierungskauf durchfithren [Ladendiebstahle verhindern Preis- und Kundenbeschwerden meistern Ruhe bewahren bei Hochbetrieb
Rabattgespréche fiihren

Kundenkommunikation und -service

Warenbezogene Prozesse

LS 8.6 LS 8.7 LS 8.8 LS 8.9 LS 8.10 Ls8.11

Wir erfassen Belege systematisch im | Wir ermitteln mithilfe von Erfolgskonten den Erfolg |Wir analysieren Aufwendungen und Den Erfolg eines Sonderstandes Den Erfolg eines Unternehmens im Zeitablauf Mitarbeiter iiber wichtige Kennzahlen
Steuerung und Kontrolle Grund- und Hauptbuch (6 Std.) des Mars Elektrofachmarkts (9 Std.) Ertrage und leiten MaRnahmen zur ermitteln (6 Std.) vergleichen (8 Std.) informieren (6 Std.)
Verbesserung der

Unternehmenssituation ab (6. Std.)

Ls1 Ls2 Ls3
Sport / Gesundheitsférderung Kommunizieren und im Team kooperieren (12 Std.) Mit Belastungen verantwortlich umgehen und praventive Ausgleichméglichkeiten schaffen (18 Std.) Den Kérper und die Umwelt wahrnehmen. Uber Selbst- und
Fremdwahrnehmung verfigen. (10 Std.)
Politik Ls4 Ls6
Sozialstaat in der Krise (10 Std.) Gibt es Arbeit fiir alle? (10 Std.)
Ls1 Ls2 Ls3 Ls4
Verkaufspreise mit einem Tabellenkalkulationsprogramm kalkulieren (12 Std.) |Gewinn und Verlust mit einem Betriebliche Kennzahlen mit einem Diagramme als Unterstiitzung der Planung, Steuerung und Kontrolle eines

Datenverarbeitung

Tabellenkalkulationsprogramm auswerten (8 Std.)  [Tabellenkalkulationsprogramm aufbereiten (8 Std.) |Unternehmens mit einem Kalkulationsprogramm erstellen (12 Std.)

Stand 09.08.2022



Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 5. Halbjahr

| &y
‘ \ OBERBERGISCHER KREIS.
BERGISCHES BERUFSKOLLEG
WIFPERFURTH

UMD WERMELSKIRCHEN

Lernfelder/Ficher

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle

Kundenkommunikation und -service

Wirtschafts- und Sozialprozesse

Stand 09.08.2022



Bildungsgang Verk&ufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 6. Halbjahr

| oy
‘ ‘ OBERBERGISCHER KREIS.
BERGISCHES BERUFSKOLLEG

WIFPERFURTH UND WERMELSKIRCHEN

Ficher / Schulwochen

Lernfelder/Schulwochen

Lernfeld 14: Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln (80 Std.)

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle

Kundenkommunikation und -service

LS 14.1 LS 14.2 LS 14.3 LS 14.4 LS 14.5 LS 14.6 LS 14.7 LS14.8

Eine Handelsrechtliche Vollmachte |Typische Unternehmensformen im Kooperation |Finanzierung durchfiihren (14 Std.) Uberwachung des Unternehmenskrisen
Geschéftsid [Rahmenbedingungen n (4 Std.) Einzelhandel beurteilen (12 Std.) und Zahlungseingangs bewiltigen (8 Std.)
ee beriicksichtigen (8 Std.) Konzentrati vornehmen (6 Std.)
entwickeln onim

und in der Einzelhande
Griindung 1(4 Std.)
eines
Einzelhande
Isunterneh
mens
umsetzen (4
Std.)

Wirtschafts- und Sozialprozesse

LS4 LS5 LSseé Ls7

Dealing with problems (6 Std) Written business communication (6 Std) Retailing in the future (4Std) Applying for a job (2 Std)

LS5 Ls6 Ls7 Ls8 Ls9 Ls10

Grundlagen der DIN 5008 (3 Std.) Stil und Formulierungshilfen fur die Eine Anfrage schreiben (2 [Abgrenzung zum Das Team in einem Kurzvortrag Uiberzeugen Arbeitszeugnisse analysieren und schreiben (4 Std.)
berufliche Korrespondenz Std.) interaktionsorientierten Schreiben (3 |(4 Std.)
(3 Std.) Std.)
LS5 Ls6 Ls7

Religionslehre Das Zusammenleben unterschiedlicher Religionen als Herausforderung und Chance fiir die Gesellschaft Wie wichtig ist Geld fiir unser Leben? (6 Std.) Wirtschaft und Gerechtigkeit — Geht das ? (6 Std.)
(8Std.)

Englisch

Deutsch/ Kommunikation

Ls7 Ls8 Ls1
Politik/Gesellschaftslehre Arbeiten und Leben in Europa | - Europdische Einigung Arbeiten und Leben in Europa Il - Organe der EU (8 Std.) Arbeiten und Leben in Europa Ill - Wirtschafts- u. Wahrungsunion (8 Std.)
(5 Std.)

Ls1 LS2 Ls3 Ls4

Informationstechnische Systeme zum [Produktkataloge und Kundenbewertungen analysieren Online-Shops und Onlinehandelsplattformen anhand ausgewiahlter Kriterien vergleichen (12 |Instrumente des Online-Marketings unter Beriicksichtigung
E-Commerce Sammeln und Auswerten von (10 Std.) Std.) rechtlicher Vorschriften einsetzen (10 Std.)
Marketinginformationen einsetzen. (6

Std.)

Stand 09.08.2022



